
Szanowni Państwo!  
W związku z klęską powodzi, jaka dotknęła część 
Klientów PGE Obrót S.A. Oddział z siedzibą w 
Lublinie uprzejmie informujemy, iż istnieje 
możliwość prolongowania opłat za energię 
elektryczną i usługi dystrybucyjne do dnia 
31.01.2011 r. Prolongatą zostaną objęte tylko opłaty 
dotyczące 2010 r. 

 
Aby otrzymać prolongatę opłat należy spełniać łącznie następujące kryteria: 

• Klient jest stroną umowy sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucyjnych 

zawartej z PGE Obrót S.A. Oddział z siedzibą w Lublinie i korzysta z energii elektrycznej dla 

celów niezwiązanych z działalnością gospodarczą 

• punkt odbioru energii elektrycznej przez Klienta jest budynkiem mieszkalnym lub lokalem 

mieszkalnym i został uszkodzony w wyniku powodzi w 2010 r. 

• Klient nie posiada zadłużeń wobec naszej spółki powyżej 100 zł, których terminy 

wymagalności minęły przed dniem 01.05.2010 r. 

Klienci spełniający powyższe kryteria, w celu otrzymania prolongaty, muszą zwrócić się 

z pisemnym wnioskiem do PGE Obrót S.A. Oddział z siedzibą w Lublinie. 

Prosimy o załączenie do wniosków dokumentów potwierdzających fakt uszkodzenia 

budynku/lokalu mieszkalnego. 

 
Druki wniosków można pobrać osobiście w Biurach Obsługi Klienta w miastach: 

• Puławy, ul. Sieroszewskiego 6  

• Kraśnik, ul. Lubelska 91  

oraz na stronie internetowej www.lubzel.com.pl. 

 
Dodatkowych informacji udzielają:  

• Biuro Obsługi Klienta w Puławach: nr tel.: 814 701 701, 

• Biuro Obsługi Klienta w Kraśniku: nr tel.: 814 701 701 81 471-24-74. 

 
Wnioski o przyznanie prolongaty mogą być składane do dnia 30.10.2010 r. osobiście lub za 

pośrednictwem poczty na poniższe adresy: 

• Zakład Energetyczny Puławy  ul. Sieroszewskiego 6, 24-100 Puławy 

• Zakład Energetyczny Kraśnik ul. Lubelska 91, 23-200 Kraśnik 
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